Un mecanism eficace de rezolvare al
conflictelor ca instrument pentru marirea
participarii salariatilor

Interpretarea chestionarului

Introducere

Chestionarul in proiectul Colaborarea - participarea salariatilor din industria miniera a fost completat de
catre 15 participanti din fiecare tara, datorita sindicatelor:

* Zwigzek Zawodowy Gornikéw JSW S.A. Zofiéwka - Polonia
* Federatia Nationala Mine Energie (F.N.M.E.) - Romania
* CCOO Industria — Spania

* Nezavisnost Trade Union of Chemical, Non-Metal, Energy and Mining Workers — Serbia

Sectorul minier din Europa este atins de crizele economice, de schimbarile tehnologice si
trendurile politice (legate de reducerea emisiilor si protectia mediului) care Tnrautatesc in ultimii treizeci
de ani situatia salariatilor si duc la conflicte sociale. Minele sunt supuse unor procese de restructurare
continue. Se intampla ca, in unele tari sa fie inchise intregi parti ale sectorului minier, care dadeau de
lucru la zeci de mii de persoane. Adeseori, persoanele din conducerea intreprinderilor fiind angajate
politic, ele nu pot gasi solutii pe termen lung care sa fie avantajoase economic pentru firmele pe care le
reprezintd. In locul acestor solutii, ele cautd protectie in randurile autoritatilor politice, care la randul lor
nu prea se ocupa de tema mineritului. Adeseori, la nivel national, lipsesc cu desavarsire planurile legate
de minerit. Tn plus, bilantul profiturilor este legat de preturile produsului pe piata globali. Astfel, minele
trebuie sa concureze cu mine echivalente din lumea intreaga, mai ales cu cele din Asia, unde mana de
lucru este mai ieftina. Costul muncii devine astfel factorul principal de scadere a rentabilitatii. .

Cele de mai sus inseamna ca sindicatele activeaza in conditii deosebit de dificile. Existenta
sindicatelor si influenta pe care acestea o pot exercita asupra proceselor de decizie in intreprinderi si in
sectoarele economice constituie un pilon fundamental al modelului economic si democratic european. in
ciuda acestui fapt, de douazeci de ani, gradul de sindicalizare in Europa este in continua scadere, sub
presiunea argumentelor economiei liberale de piata, care vede miscarea sindicala un cost economic
inutil, care franeaza rentabilitatea intreprinderilor. Sindicatele trebuie sa invete in sfarsit sa castige teren
pe aceasta scena politico-economica. Pentru a reusi in aceasta provocare, au trebuie in primul rand sa
colaboreze, sa isi uneasca potentialul si sa mareasca presiunea pe care o exercita. Aceste aspecte sunt
deosebit de importante in contextul crizelor economice care zguduie Europa in ultimul deceniu.
Cercetarile au demonstrat ca, in tarile in care au fost respectate drepturile la reprezentare, consultare,
informare si participare sindicala, costurile economice ale crizelor au fost reduse. Cu alte cuvinte,
sindicatele functioneaza ca un ,airbag" in conditiile periculoase si imprevizibile ale instabilitatii
economice mondiale, O alta provocare in fata careia stau astazi sindicatele este transformarea moderna
a structurilor manageriale care duce la dificultati Tn domeniul sincronizarii structurilor sindicale in
corporatiile transnationale si intreprinderile dependente de acestea. Actualmente este greu sa ne dam
seama cine este proprietarul intreprinderii, ca sa nu mai vorbim de incercarea de a negocia cu acesta.
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Globalizarea minelor inseamna o structura a proprietatii Tn continuda schimbare. Mai demult,
sectorul minier era monopolizat de structuri statale, dar in conditiile economice actuale acest model este
depasit si inlocuit treptat cu societati pe actiuni controlate de stat sau cu investitii private. Aceasta duce
la consecinte diverse. in firmele proprietate privata se castigd mai putin, drepturile salariatilor nu sunt
bine protejate si structurile sindicale se dezvolta greu. Adeseori, proprietarii creaza dificultati multiple si
nu doresc sa practice dialogul social, deoarece considera sindicatele ca fiind ,inamici ai economiei de
piata”. Are loc un cumul de factori datorita achizitiilor de intreprinderi. Marile puteri corporatiste
mondiale achizitioneaza firme mai mici, alegdndu-le pe cele rentabile si lasandu-le in proprietatea
statului pe cele cu prea multi angajati. Apoi, desfasoara o activitate de lobbying avand ca scop inchiderea
acestora, pentru a-si lichida concurenta. Aici se impleteste politica si economia, deoarece este necesar ca
sindicatele sa posede suficienta putere pentru a purta un dialog social la nivel guvernamental si la nivel
de Comisie Europeana. Daca sindicatul ramane la nivel de intreprindere, nu va putea sa devina un
partener de dialog pentru marele capital.

Tn sectorul minier existd problema insuficientei colabordri intre organele care ii reprezinta pe
salariati. Se poate observa de asemenea lipsa unei strategii coordonate legate de angajamentul
salariatilor Tn activitatea de promovare a propriilor lor interese. n sistemele legale care permit aparitia
unui numar nelimitat de sindicate, apare problema concurentei dintre acestea si dificultatile in obtinerea
unui consens in ceea ce priveste reprezentarea tuturor salariatilor. Colaborarea internationala a
sindicatelor devine un element cheie in asumarea unei pozitii puternice de catre acestea. Problemele
traditionae cu care se confrunta sindicalistii din mine sunt legate de insuficienta respectare a
regulamentelor de protectia muncii si de lipsa de investitii in acest domeniu, precum si de restructurarile
care duc la pierderea privilegiilor de catre salariati si la disponibilizari. Sindicatele trebuie sa lupte greu
pentru a-si pastra influenta asupra deciziilor de afaceri adverse luate de catre conducerea minelor si de
catre guvernele nationale, in cadrul programelor de restructurare, a restrictiilor sau chiar a eliminarii
emisiilor de dioxid de carbon.

Luand Tn considerare cele de mai sus, dificultate de bad cu care se confrunta sindictele din
secrorul minier in Europa este legata de atingerea unei mase critice Tn cadrul structurii sindicale, care sa
permita luarea de pozitii vizibile si efective in domeniul participarii sociale, a democratiei si a influentarii
deciziilor economice ale intreprinderilor si guvernelor. Pentru a realiza acest deziderat, sindicatele
trebuie sa invete sa colaboreze si sa se uneasca, in loc sa rivalizeze pe o scena sindicala atomizata si sa
ramana intr-o perpetua defensiva la nivel de intreprindere. Pentru acest scop trebuie dezvoltate
contactele, intalnirile si initiativele la toate nivelele miscarii sindicale - de la nivelul simplului sindicalist,
care trebuie sa se deschida fata de alti sindicalisti, pana la dialogul intersindical la nivel de intreprindere,
sector si tara, si la dialogul international, paneuropean, la activitatile sindicale integrative si de
federalizare. Doar astfel este posibil un lobbying eficace care va permite sindicatelor sa participe la
crearea la nivel european a unor legi favorabile mineritului. Doar niste federatii sindicale puternice vor
putea sa influenteze si sa schimbe directia activitatilor operationale ale conducerii minelor si sa pazeasca
drepturile salariatilor si ale sindicalistilor, in primul rand drepturile la informare si consultare, care sunt in
vigoare in intreaga Uniune Europeand dar sunt incalcate frecvent de catre patronat. Datorita unei
asemenea pozitii, sindicatele vor putea realiza misiunea lor sociala principala: cea de a aplana conflictele
din sfera muncii, prin mentinerea unei armonii intre eficienta economica si responsabilitatea sociala in
afaceri.

Merita mentionatd si onoarea de sindicalist, care se manifesta prin opozitia ferma fata de
planurile guvernamentale de restructurare. In fiecare tard mineritul este o comoard care trebuie pastrats
si pretuita prin dezvoltarea sa, bazata pe strategii nationale si europene. Tot sindicalistii trebuie sa
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creeze platforme de dialog, pentru a nu permite continuarea deteriorarii mineritului in Europa si pentru
a anula discursul negativ despre creerea noilor locuri de munca si despre siguranta energetica.

Date generale

Participantii la cercetari reprezintd Tn marea lor majoritate mine de huild cu exploatari la
adancime care sunt proprietate de stat, ceea ce are efecte asupra rezultatelor obtinute si reflecta in
miniatura structura mineritului european, fiind de asemenea un obiect interesant de studiu.

Participanti care reprezinta mine

exploatari de

suprafata
25% .

exploatari de

adancime
75%
cérbune brun minereuri
7% metalifere
5%
aur si metale
pretioase
8%

huila
80%
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Proprietate Proprietate
privata, privata, investitor
proprietar intern strain
14% 2%

Societate pe
actiuni, statul
fiind actionar cu
pachet de control
25%

Proprietate de
stat
59%
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Partea Il. Diagnosticul situatiei mineritului

Respondentii sunt mai curand pesimisti in ceea ce priveste evaluarea situatia mineritului din
tarile lor, atat in prezent cat si in viitor. Aproape toti considera ca situatia mineritului este actualmente
foarte grea (44%) sau grea (51%).

Tn ceea ce priveste viitorul, opiniile sunt cev mai putin negative, ceea ce ne permite si credem,
ca sindicalistii spera sa salveze sectorul. 70% din ei considera ca perspectivele de dezvoltare din sector
sunt foarte slabe (30%) sau slabe (40%). Printre ceilalti participanti -cam o treime - gasim totusi optimisti.
Dintre acestia, 9% considera ca posibilitatile pentru minerit sunt suficiente pentru o dezvoltare
echilibrata, iar 2% - ca viitorul mineritului se va regasi in cadre economice organizate la nivel de stat si de
Uniune Europeana, iar mineritul in Europa ca ramura va supravietui.

Situatia din sectorul minier

medie foarte buna
5% 0%

foarte rea
44%

dificila
51%

Perspectivele de dezvoltare a mineritului

Suficiente | | Depline
9% 2%

Foarte slabe

. 30%
Med

19%

Slabe
40%

Autor: Cyprian Szyszka m 5



Cel mai mult optimism il manifesta sindicalistii din Serbia. Poate ca aceasta este consecinta
unei serii de ani care s-au aratat favorabili mineritului in aceasta tara. Ei evalueaza situatia ca fiind
ntre dificild si medie (2,2 puncte). in celelalte tari situatia este evaluata ca fiind foarte rea sau dificila.
Tn Polonia rezultatul este de 1,79, in Spania de 1,31 iar in cea mai grea situatie se afld Romania, unde
situatia este descrisa ca fiind dramatica, cu un rezultat de 1,13.

Tn schimb, in ceea ce priveste optimismul referitor la viitorul sectorului, situatia aratd cel mai
bine in randurile sindicalistilor polonezi, care o considera ca fiind mediu dificila (cu un rezultat de 2,87).
Un optimism similar 1i caracterizeaza pe colegii lor din Serbia cu un rezultat de 2,55. Romanii sunt cei mai
pesimisti, ei vazand situatia ca fiind dificila si proasta (1,53) iar spaniolii vad viitorul mineritului in culor
foarte intunecate, ei estimandu-l ca fiind foarte prost (1,25). Nici una din delegatii nu vede viitorul
mineritului din tarile lor ca fiind mai mult sau mai putin optimist, ceea ce ne indica faptul ca situatia este
cu adevarat serioasa.

Situatia sectorului minier pe tari

foarte buna
pozitiva

. Serbia, 2.2
medie
Polonia, 1.79

e A Spania, 1.31
dificila P Romania, 1.13

foarte dificila
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Perspectivele dezvoltarii mineritului pe tari

depline

suficiente Polonia, 2.87

Serbia, 2.55
medii
Romania, 1.53
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slabe P

foarte sla

Participantii au fost intrebati care vor fi in viitor principalele pericole pentru sectorul minier din
tarile lor. Un sumar al rezultatelor a aratat ca, pentru toate cele patru tari, luate ca mostre ale situatiei
din Europa, principalul pericol este pretul scazut al produsului extras (ales de catre 60% din respondenti
dintre cele cateva raspunsuri posibile). Acest raspuns indica o dependenta negativa a sectorului de
factorul concurentei globale, care scade pretul produsului din cauza minelor ieftine din tarile in curs de
dezvoltare, in special cele din Asia. Urmatorul pericol de baza este criza economica (57%) care a avut
consecinte in Tntreaga Europa si pe intreg sectorul industriei extractive. Merita mentionat faptul ca, desi
criza in multe intreprinderi a fost depasita de mult, managerii p folosesc adeseori ca argument (fara
acoperire) pentru a-si imbunatati pozitia Tn negocieri. Al treilea pericol considerat a fi unul cheie este
criza in management (52%), altfel spus - lipsa de competente a cadrelor din conducere si lipsa unor
planuri strategice la nivel national.
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Pericole pentru minerit - rezultate generale

38% Tehnologii
invechite 60% Pret redus al
produsului

40% Concurenta
internationala

57% Criza
. economica
42% Pericole
politice .
osturi ridicate

47% C 52% Criza in
ale extractiei management

Sindicalistii spanioli au indicat ca principal pericol pentru minerit in tara lor criza economica
(53%). Acest fapt este de inteles, deoarece ultima criza a atins puternic intreaga economie spaniola, care
nici pana in ziua de astazi nu s-a redresat. Un pericol suplimentar, important pentru spanioli, este
concurenta internationala din sectorul minier (47%) care este greu de invins datorita costurilor personal
ridicate. Acest fapt mai este subliniat si prin indicarea costului ridicat al extragerii ca pericol suplimentar.

Pericole pe ntruminerit - Spania

20% Protectia

salariatilor 539% Criza

economica

20% Cerere redusa
la produs

27% Rezultate slabe

o v
‘ 47% Concurenta
33% Pericole internationala
politice

33% Costuri ridicate
ale extractiei

Tn Romania sindicalistii au fost unanimi: principalul pericol vine din partea tehnologiilor invechite
(100%) care sunt cauza unei rentabilitati scazute si a costurilor ridicate si, in consectinta, duc la lipsa de
investitii Tn parcul de masini, deoarece din punct de vedere managerial, acestea sunt nerentabile. Alte
pericole importante sunt - la fel ca si in alte tari - criza de management, adica lipsa unor cadre de
conducere competente (93%) si pretul redus al produsului extras (87%) care nu acopera costul extragerii
si astfel aceasta din urma nu aduce profituri, intregul sector minier devenind nerentabil.
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Pericole pentru minerit - Romania
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Tn Polonia, principalul pericol indicat de citre sindicalisti este pretul scizut al produsului (87%)
care face ca sectorul sa nu fie rentabil si inrautateste imaginea sectorului in cercurile politice si in fata
opiniei publice. Daca la aceasta audaugam costurile ridicate ale extragerii (73%), rezulta ca in Polonia
mineritul are de luptat n principal cu factori economici carora nu pot sa le faca fata managerii slabi si
cadrele de conducere incompetente (47%).

Pericole pentru minerit - Polonia

27% Imaginea
negativa a
sectorului

33% Pericole 87% Pret scazut la
politice produs
33% Concurenta
internationala
economicd 7

3% Costuri ridicate
ale extracteii

47% criza de
management

Tn Serbia sindicalistii trebuie sa se confrunte in principal cu cadrele de conducere slabe in
sectorul minier (53%) deoarece acestea nu pot sa scoata mineritul din capcana costurilor prea mari ale
productiei (53%) si cu criza economica (47%) care a atins aceasta tara cu o deosebita intensitate,
adaugandu-se crizelor politice si etnice locale. Merita mentionat faptul ca printre factori este mentionata
si protectia mediului (40%) ca element care sta in calea rentabilitatii.
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Pericole pentru minerit- Serbia
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Daca la aceste riscuri adaugam provocarile, obtine o imagine deplina a sanselor si pericolelor cu

care se confrunta sectorul minier in tarile participante. Rezultatele graficelor de mai sus au fost generate
pe baza inscrisurilor calitative, care au fost traduse si sortate conform continutului lor. Astfel:

n Spania cel mai important factor de risc este criza economicd iar cea mai mare provocare este
inchiderea minelor.

Tn Romania cel mai important factor de risc este technica invechits iar cea mai mare provocare
este lipsa echipamentelor.

Tn Polonia cel mai important factor de risc este pretul produsului iar cea mai mare provocare
este mentinerea nivelului extragerii.

In Serbia cel mai important factor de risc este criza de management iar cea mai mare
provocare este restructurarea.
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Principalele provocari in minerit in tarile participante
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Partea lll. Participarea salariatilor in minerit

Participarea salariatilor se bazeaza pe contextul economic si social in care trebuie sa se descurce
atat intreprinderile cat si sindicatele. Nivelul acestei participari depinde de traditii, de cultura dialogului
si difera de la tara la tara. Acest dialog s-a dezvoltat mai cu seama in tarile in care s-a adoptat un scenariu
de dezvoltare responsabil, reprezentand un echilibru intre economia liberala de piata si cea controlata
central, social-conservatoare. intrebati despre calitatea acestei armonizari in tarile lor, respondentii au
fost in majoritate sceptici. Exact jumatate dintre ei (50%) au declarat ca armonia este slaba (41%) sau
foarte slaba (9%). Aceasta inseamna ca economiile nationale nu sunt favorabile sindicatelor si au o form
care ingreuneaza activitatea si dialogul constructiv promovat de acestea. A doua jumatate a
respondentilor considera ca armonia are o calitate medie (46%) sau suficienta (4%) pentru functionarea
eficace a sindicatelor si pentru realizarea misiunilor lor statutare, inclusiv pentru o participare tot mai
semnificativa a salariatilor.
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Armonia intre economia sociala si
economia liberala

Suficienta Foarte slabi
a% | 9%
Medie
Slaba
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Spaniolii sunt cei care acuza cel mai puternic lipsa de armonie in economia tarii lor, indicand un
nivel de echilibru slab (2,18 puncte pe o scara in care nivelul 2 este marcat ca ,slab"). Aceasta opinie
poate rezulta din perioada prelungita de iesire din criza - un specific al economiei spaniole - si din
restrictiile relativimportante impuse de Uniunea Europeana, care determina cadrul dialogului social la
nivel de tara si care sunt greu de surmontat de catre partea sindicala.

Armonia dintre economia sociala si

cea liberala pe tari

deplina

suficienta

Polonia, 2.93
e
Romania, 2.33
Serbia, 2.29 Spania, 2.18

slaba

foarte slaba

n fiecare tard in parte din cele reprezentate apar diferente la nivelul fortei de negociere de care
dispun sindicatele. Cei mai multi dintre participanti (45%) au considerat puterea de negociere a
sindicatelo din sectoarele si tarile proprii ca fiind medie. Aproape o treime dintre ei au semnalat faptul ca
pozitia sindicalistilor mineri este una slaba (31%), un alt grup semnificativ a estimat-o ca fiind puternica
(22%) sau foarte puternica (2%).
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Pozitia sindicatelor

Foarte Foarte slaba
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Cei mai optimisti din acest punct de vedere sunt sindicalistii din Polonia, care isi vad pozitia ca
fiind una medie sau puternicd (3,36 puncte din 5 posibile). Tn ciuda pesimismului lor, sindicalistii
spanioli donsidera si ei pozitia lor in negocieri ca una mediu puternica (3,17 puncte). Participantii din
doua tari din sud-estul Europei considera totusi ca pozitia lor este slaba sau medie: Serbia (2,69) si
Romania (2,59). Aceste rezultate demonstreaza ca, in pofida evalurarii pesimieste a realitatii si a
viitorului mineritului si a economiei in general, sindicalistii considera in continuare ca sunt jucatori
importanti pe scena dialogului social, avand o putere medie.

] )

Pozitia sindicatelor pe tari

foarte puternica

B Polonia, 3.36
puternica Spania, 3.17
[ Serbia, 2.69 Romania, 2.59

medie

slaba

foarte slaba

Participantii au fost intrebati daca, in opinia lor, sindicatele din tarile proprii 1i reprezinta in mod
eficace pe salariati, luand in considerare contextul si specificul national. Aceasta intrebare a generat
deopotriva raspunsuri pozitive si negative, aproape la egalitate: 49% din respondenti au considerat ca
sindicatele miniere i reprezinta slab (17%) mediu (32%) pe salariatii din Tntreprinderile lor. Nu cu mult
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mai multi respondenti (51%) s-au ardtat optimisti Tn acest domeniu, considerand ca sindicatele din
minerit Ti reprezinta suficient (42%) sau deplin (9%) pe salariati.

Eficacitatea in reprezentarea
participantilor

Tn ceea ce priveste diferentele dintre tdri, situatia se prezintd cel mai bine in Spania, unde
sindicalistii 1i reprezinta suficient de bine pe salariati (4,08 puncte), ceva mai rau arata situatia in Polonia
(3,53 puncte) si Romania (3,27 puncte) unde sindicalistii Ti reprezinta pe salariati intre ,suficient" si
,mediu". Cea mai proasta situatie este in Serbia, unde sindicalisti ii reprezinta mediu si slab pe salariati
(2,67 puncte).

Eficacitatea in reprezentarea
participantilor pe tari

deplinad
Spania, 4.08
suficienta
Polonia, 3.53 Romania, 3.27

D Serbia, 2.67

medie

slaba

foarte slaba I | |
HISZPANIA POLSKA RUMUNIA SERBIA

Un dialog bilateral eficient, purtat de sindicat si patronat, constituie baza dialogului social in
toate economiile nationale ale Europei. Spectrul dialogului bilateral depinde de traditiile diverselor tari.
El este mai larg Tn vestul Europei, mai ingust in tarile postcomuniste, unde a dominat ani de-a randul un
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dialog centralizat, cu guvernul. De aceea, pentru a obtine o buna participare a salariatilor, este deosebit
de important ca dialogul cu patronatul sa functioneze corect. Participantii s-au delimitat Tn trei grupe:
pesimistii, realistii si optimistii. Pesimistii, in proportie de 30%, declara ca dialogul functioneaza prost
(28%) sau foarte prost (2%), realistii 1l estimeaza ca fiind de calitate medie (31%), iar optimistii (39%) cred
ca dialogul bilateral in tarile lor functioneaza satisfacator (30%) sau deplin (9%).

Eficacitatea dialogului social cu
patronatul

Suficienta
30%

Deplina
9%

Foarte slaba

2%

Medie
31%

Slaba
28%

n ceea ce priveste tirile participante, cea mai buna situatie o observdm in Spania, unde dialogul
cu patronatul functioneaza suficient de bine (3,92 puncte), in ciuda situatiei dificile pe intreaga economie
si pe sector. Ceva mai prost se prezinta situatia in Polonia (3,92 puncte), si Serbia, unde situatia este
medie (3,00). Situatia cea mai proasta in ceea ce priveste dialogul bilateral este in Romania, unde acesta
functioneaza mediu si slab (2.33 puncte).

deplina
suficienta
medie

slaba

foarte slab

Qc

Eficacitatea dialogului cu patronatul
pe tari

Spania, 3.92

Polonia, 3.53

Serbia, 3.00
Romania, 2.33

—L

n afara dialogului bilateral, mai avem si o alta forma traditionald, mai largs, a dialogului social, si
anume dialogul tripartit. Aceasta forma este importanta in acele sectoare, unde domina proprietatea de
stat, deoarece patronatul si statul sunt in acest caz una si aceeasi persoana (reprezentatad cateodata prin
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imputerniciti). Mineritul este un sector in care a dominat traditional proprietatea de stat, dar care
derapeaza in directia pietei libere. Totusi, statul va fi in continuare un jucator important pe aceasta scena
si un partener de dialog important, mai ales in ceea ce priveste protectia mediului si echilibrul energetic
in economie. Dialogul tripartit este evaluat de catre respondenti in mod similar cu cel bilateral, desi
pesimistii sunt ceva mai numerosi (42%), ei evaluand acest dialog ca fiind slab (32%) sau foarte slab
(10%). Ceva mai putin numerisi sunt realistii, care estimeaza acest dialog ca fiind mediu (24%) si
optimistii Tl considera ca fiind suficient sau pe deplin eficace (2%). Aceasta forma a dialogului este ceva
mai dificila decat cea bilaterala.

Eficacitatea dialogului social cu

guvernul
Deplina
2% Foarte slaba
10%
Suficienta
Slaba
32%

Medie
24%

Sistemul la nivel de tard se prezintd similar cu cel bilateral. in Spania dialogul cu guvernul are loc
la nivel suficient de bun si pare sa fie adecvat momentului actual (3,67 puncte), in Polonia (3,13 puncte)
si Serbia (2,80 puncte) el se prezinta mediu, iar in Romania rezultatele sunt alarmante si dialogul cu
guvernul este evaluat ca fiind foarte slab (1,87 puncte), fiind astfel ineficace.

Eficacitatea dialogului social cu
guvernului pe tari

deplina
suficients  EELERER
Polonia, 3.13
medie _ Serbia, 2.80
Romania, 1.87
slaba
foarte slaba
| |
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Una din intrebarile - cheie ale chestionarului s-a referit la nivelul participarii salariatilor din
industria miniera. Raspunsurile creioneaza scara problemei cu care se confrunta sindicalistii care lupta
pentru drepturile salariatilor in cadrul proceselor decizionale la nivel de intreprindere si de tara. Exact o
treime din respondenti se declard sceptici, considerand ca nivelul de participare este slab (31%) sau
foarte slab (2%). Aproape jumatate din respondenti considera ca acest nivel este mediu (48%) iar
optimistii constituie grupul cel mai redus numeric, 17% considerand ca nivelul de participare este
suficient iar 2% ca este deplin 2%.

n

Nivelul participarii salariatilor in
minerit

Deplin Foarte slab
2% 2%

Suficient
17%

Din nou lidera aici este Spania, a carei participare in randurile salariatilor din sectorul minier a
fost evaluata de catre respondentii nostri la un nivel mediu ridicat (3,27 puncte) care pare sa fie suficient
pentru a atinge eficacitatea la nivelul luarii de decizii pe calea dialogului social. Spania este urmata
indeaproape de Polonia care are un nivel de participare mediu (3,14 puncte). in Serbia (2,57 puncte) si
Romania (2,53 puncte) nivelul de participare este mediu - slab si raman foarte multe de facut in acest
domeniu.
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Nivelul participarii salariatilor in

(4 ]

minerit pe tari

deplin

suficient

ia, 3.27
Polonia, 3.14

mediu Serbia, 2.57 .
- - Romania, 2.53
slab - ‘ -

foarteslab

Uitandu-ne la detaliile participarii salariatilor am verificat cum arata practic realizarea dreptului
inalienabil al salariatilor la informare si consultare. Rezultatele sunt un pic mai slabe decat la precedenta
intrebare, deoarece jumatate din participanti recunosc ca drepturile la informare si consultare sunt
adeseori incalcate sau ignorate de catre patronat, iar situatia legala in aceasta zona arata slab (37%) sau
foarte slab (14%). O treime din cei consultati (34%) au indicat un nivel mediu al realizarii la dreptul la
informare si consultare. Un grup mai redus numeric dintre respondenti se exprima optimist despre
dreptul la informare si consultare. 11% din acestia au declarat ca acest drept este aplicat in mod
suficient, iar 4% - ca este aplicat pe deplin.

Evaluarea propriilor competente in
domeniul participarii, informarii si
consultarii

Depline
6%

Suficiente
45%

Nu am fost surprinsi sa constatam, ca situatia din nou a fost cea mai buna vazuta din Spania, care
este cea mai maturd economie din cele vizate, avand de asemenea cea mai indelungata traditie din
domeniul dialogului social. Dreptul la informare si consultare se realizeaza in grad mediu (3,36 puncte).

Autor: Cyprian Szyszka || 18




Acest drept se realizeaza mediu - slab in Polonia (2,80 puncte) si in Serbia (2,60 puncte). Situatia este din
nou alarmanta in Romania, unde acest drept este realizat la un nivel dramatic de slab (1,53 puncte).

Competentele de participare,
informare si consultare pe tari

depline

suficiente  EISTIERER:Y,
Spania, 3.62

Romania, 3.27 Polonia, 3.14

medii - -
B L

slabe —

foarteslabe

Lupta eficace pentru largirea participarii salariatilor si pentru o largire efectiva a dialogului social
poate fi realizatda de catre sindicalisti doar prin angajarea unor competente legale autentice si prin
cunostinte din domeniul dreptului muncii si dreptului sindical, atat la nivel national cat si in sfera
directivelor UE. Analizand raspunsurile participantilor in ceea ce priveste autoevaluarea competentelor
proprii situatia nu pare sa fie rea iar competentele exista, desi ar putea fi imbunatatite. 10% din
respondenti cunosc slab drepturile referitoare la participare, consultare si informare, 39% considera ca
au competente medii in acest domeniu iar peste jumatate considera ca au competente superioare (45% -
satisfacatoare, 6% - depline).

Evaluarea competentei din domeniul
participarii, informarii si consultarii

Deplina
6%

Suficienta
45%

Cel mai bine se autoevalueaza participantii din Serbia, aratand ca au competente suficient de
inalte in contextul lor national si sindical (3,87 puncte). Ceva mai slab se autoevalueaza spaniolii, care
considera ca au competente medii (3,62 puncte) si romanii care, in pofida situatiei dificile in tara lor in
ceea ce priveste dialogul social, au competente legale medii (3,27 puncte). Cei mai critici fata de ei
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insisi sunt polonezii (3,14 puncte) desi situatia sindicala din minerit nu este deloc rea in comparatie cu
alte tari.

Evaluarea competentelor de
participare, informare si

depline consultare pe tari

suficiente

Serbia, 3.87
- Spania, 3.62 o
medii Romania, 3.27

foarte slabe

Polska, 3.14

slabe

Participarea salariatilor inseamna in practica o influenta reald a angajatilor asupra deciziilor de
afaceri in intreprinderi si posibilitatea de a crea impreuna cu ceilalti parteneri de dialog social de noi
directii strategice de dezvoltare a sectorului minier, in dialog tripartit cu patronatul si guvernul. O parte
din respondenti (13%) au aratat ca patronii ignora dreptul la participare apeland la scuze intortocheate si
facand imposibild influentarea deciziilor de afaceri de catre sindicat. Alti participanti (21%) au aratat ca
salariatii pot influenta deciziile @ mica masura, cel mai adesea doar in chestiuni sociale (19%) si pot sa
aiba acces la consultatii, nu la decizii (41%). Foarte putini dintre respondenti (6%) au indicat ca au de-a
face cu un proces deplin de participare, care le permite salariatilor sa aiba o influenta realda asupra
deciziilor consiliilor de conducere.

Influenta asupra deciziilor
manageriale prin participare

Avem influenta Nu exista, doar
asupra deciziilor aparente

6% 13%

Tn micd masura
21%

Sunt posibile
consultatiile dar
nu si deciziile
41%

Doar in chestiuni
sociale
19%

Surprinzator este faptul ca, desi situatia din mineritul romanesc a fost descrisa ca fiind dramatica
si alarmanta in sfera dialogului social, salariatii romani au o influenta mediu suficienta asupra deciziilor
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de afaceri (3,27 puncte). Si mai surprinzator poate fi faptul ca, in pofida bunei situatii din Spania in ceea
ce priveste dialogul social, colegii spanioli au cel mai mic coeficient de participare in deciziile strategice si
de afaceri ale consiliilor de conducere din minele lor.

Influenta asupra deciziilor

manageriale - pe tari

deplina

suficientd— FYSENRIEPE

medie

Polonia, 3.07
Serbia, 2.93

foarte-slaba

Spania, 2.90

slaba

Intrebati despre motivatia lor in ceea ce priveste marirea angajamentului sindical in lupta pentru
participarea salariatilor, resopndentii s-au aratat relativ optimisti. Marea majoritate (94%) s-a exprimat in
favoarea largirii participarii sindicalistilor si a maririi influentei printr-o mai larga participare sindicala
(30% - mai curand da, 64% - hotarat da). O mica minoritate (4%) s-a abtinut sa-si exprime opnia, sau a
fost chiar contra (2%).

Merita angajate sindicatele in
procesele participative?

Mai curand nu fl Nu am o parere
2% 4%

Mai curand da
30%

Hotarat da
64%

Atat colegii din Romania cat si cei din Spania au fost unanimi in ceea ce priveste angajamentul
sindical si participarea sociald. Sarbii si polonezii au fost ceva mai reticenti si mai putin entuziasti
(respectiv 4,33 si 4,00 puncte) si s-au pronuntat pentru un nivel suficient de angajare, dar nu mai mare
decat este necesar.
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Angajarea sindicatelor in participare,
pe tari

deplina Romania, 5.00 [ Spania, 5.00
N ol | A Serbia, 4.33 X
suficientd Polonia, 4.00

medie

slaba

foarte’slaba

Partea |IV. Colaborarea

Participantii au fost intrebati despre nivelul colaborarii cu diverse persoane interesate in cadrul sferei de
activitate sindicale. Tntrebérii 1i corespundea un réspuns pe scara de la 1 la 10, unde 1 corespunde celui
mai slab nivel de colaborare si incredere reciproci iar 10 - celui mai bun nivel. Tnsumand rezultatele
tuturor participantilor a reiesit ca sindicatele miniere colaboreaza cel mai bine cu centralele sindicale
(5,98 puncte). O buna colaborare existda de asemenea cu colectivul salariatilor (5,43 puncte), deoarece
acestia au incredere n sindicat. Mult mai slab se prezinta situatia in domeniul colaborarii sindicatelor cu
autoritatile, atat cu cele europene (3,77 puncte) cat si cu cele nationale (3,67 puncte).
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CLASAMENTUL COLABORARII SINDICATELOR
CU MEDIUL LOR SOCIAL

(TOTI PARTICIPANTII)

Sindicate si centrale sindicale

Sindicate si comunitatea salariatilor

Sindicate si alte sindicate din minerit
Sindicate si media

Sindicate si sindicate din alte federatii
Sindicate si sindicate din alte profesii
Sindicate si sindicate din alte ramuri

Sindicate si sindicate din alte intreprinderi
Sindicate si alte sindicate

Sindicate si organizatii sindicale internationale
Sindicate si comunitatea locala

Sindicate si sindicate din alte tari

Sindicate si reprezentatntii patronatului
Sindicate si autoritatile locale

Sindicate si organizatii sociale (ONGuri, fundatii)
Sindicate si cadre manageriale

Sindicate si autoritati locale si regionale
Sindicate si patronat

Sindicate si autoritati europene

Autor: Cyprian Szyszka

5.00 7.00 9.00
5.98
5.43
5.14
4.91
4.82
4.79
4.79
4.77
4.71
4.61
4.59
4.57
4.51
4.38
4.32
4.04
4.02
3.80
3.77

3.67
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CLASAMENTUL COLABORARII INTRE SINDICATE
SI MEDIUL iN CARE ACTIVEAZA

(PENTRU SPANIA)

1.00 2.00 3.00 400 500 6.00 700 8.00 95.00 10.00

Sindicate si reprezentantii patronatului 7.00
Sindicate si centralele sindicale 6.73
Sindicate si comunitatea salariatilor 6.00
Sindicate si organizatii internationale 4.58
Sindicate si autoritati europene 4.31
Sindicate si autoritdtile centrale 350

Spaniolii au cea mai buna colaborare cu reprezentantii patronatului (7 puncte), rezultat
nemaiintalnit si neegalat de celelalte tari. Cel mai prost se prezinta dialogul cu autoritatile spaniole
(3,50 puncte). Un rezultat la fel de surprinzator ne ofera raspunsurile colegilor din Romania, care
colaboreaza cel mai bine cu mass media (5,40 puncte) si cel mai prost cu patronatul (de-abia 1,77
puncte).

(PENTRU ROMANIA)

1.00 2.00 3.00 4.00 500 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

Sindicate si media 5.40
Sindicate si centrale sindicale 4.73
Sindicate si sindicate din alte ramuri 4.60
Sindicate si autoritati centrale 2.40
Sindicate si autoritati europene 2.14
Sindicate si patronat 1.77

(PENTRU POLONIA)

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

SIndicate si comunitatea salariatilor 6.50
Sindicate si sindicatele din alte intreprinderi 6.36
Sindicate si sindicatele din alte ramuri 6.29
Sindicate si patronat 4.93
Sindicate si cadrele de conducere 4.92

Sindicate si autoritatile europene 4.62
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(PENTRU SERBIA)

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

Sindicate si centrale sindicale 6.40
Sindicate si organizatii internationale 6.13
Sindicate si sindicatele din alte tari : 5.73
Sindicate si reprezentantii patronatului | 3 53
Sinticate si organizatiile sociale — 347
Sincicate si autoritatile locale si regionale e — 3 A0

CLASAMENTUL COLABORARII S| INCREDERII INTRE SINDICATE
SI MEDIUL IN CARE ACTIVEAZA - cel mai bine colaboreazi cu?

(PERSOANE INTERESATE DIN ALTE SINDICATE)

1. Centrale sindicale 2. Sindicate din alte
10.00 ramuri ale mineritului

Serbia, @ Polonia,
7.50 o 6.40 6.29 Rommla,

10.00 Polonia, Spanla,
: 5.00 - 93
2.50 2.50
0.00 0.00
3. Alte federatii 4. Sindicate din alte
- profesii

7.5

o

Polonia

5.85 10.00 o

5.00 3.93 7.50 5.79
5.00

l T HE S I

0.00 0.00

Rominia, | serbia,
4.47 4.00

25

Autor: Cyprian Szyszka




10.00
7.50
5.00
2.50
0.00

10.00
7.50
5.00
2.50
0.00

5. Sindicate din alte
sectoare

Polonia,
5.93

Serbia, | Romania,
4.33 3.73

7. Sindicate
internationale

Polonia,

N ELIER
4.58 | Rominia,

240

SERBIA POLSKA

HISZPANIA° RUMUNIA

10.00
7.50
5.00
2.50
0.00

10.00
7.50
5.00
2.50
0.00

6. Sindicate din alte

’intreprinderi

i 36 5. 42 Romania,
. . T

8. Sindicate din
strainatate

el [ S
5. 07 4. 92 Romania,
- . . T

SI MEDIUL IN CARE ACTIVEAZA - cel mai bine colaboreazi cu?

(PARTENERI Al DIALOGULUI SOCIAL)

10.00
7.50
5.00
2.50
0.00

10.00

7.50

5.00

2.50

0.00

1. Comunitatea

salariatilor

Serbia, | Romania,
4.25 4.23

Polonia, Spania,
6.50 6.00

3. Autoritatile locale

Polonia, j§ Spania,
5.23 5.17 Romama

380

Serbia,
3 60

10.00
7.50
5.00
2.50
0.00

2. Reprezentantii

patronatului
7. 00 Polonia,
E Romania,
2.87

4.Cadrele de conducere

10.00

7.50

5.00

2.50

0.00

Spania, §l Polonia,
5.08 4.92
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5. Autoritatile 6. Patronatul
teritoriale -

Polonia, l§ Spania,
o0 Polonia, | spania, : S
7.50 5.23 a.69 [l Serbia, Romania, 5.00 Romania,
5.00 3.40 3,00 1.77
" ! e [ &
0.00 0.00
POLSKA  HISZPANIA  SERBIA  RUMUNIA POLSKA  HISZPANIA  SERBIA  RUMUNIA
L3 d L3 L3 ol .o .o
7. Autoritatile UE 8. Autoritatile nationale
10.00 10.00
750 O : 7.50 Polonia,
o'onia, § Spania, | Serbia, 5.38 : :
4.62 4.31 4.17 Serbia, |l Spania, —
5.00 : Romani 5.00 3.57 3.50 [ Romania,
2.40
- HEES
0.00 $  0.00
I R, N R

are loc un proces de atomizare al acestora, patronul va avea totdeauna o pozitie superioara in negocieri, fapt care

va duce

in final la eliminarea vocii sindicatelor din dialogul social si din dezbaterile la nivelul intreprinderii sau al

marelui public. Majoritatea (82%) participantilor la ancheta recunoaste ca in tarile lor apare o foare puternica (58%)
sau puternica (25%) rivalitate intre sindicate. 13% din respondenti nu observa o asemenea rivalitate iar 4% sustin ca
aceasta nu exista.

puncte).

Exista rivalitati intersindicale?

Mai curand nu Nu am o parere
4% 13%

Hotarat da
25%

Mai curand da
58%

in mod clar rivalitatea intersindicald se face simtitd in Spania, unde ea este foarte puternica (4,64
O puternica rivalitate exista si in Serbia (4,07 puncte) si Romania (4,00 puncte). Rivalitatea apare si in
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Polonia, chiar daca cu o forta redusa (3,64 puncte). Aici sindicalisti se concentreaza mai mult asupra misiunii lor
de baza decat asupra rivalitatii si concurentei intersindicale.

Rivalitati intersindicale pe tari

Spania, 4.64
foarte putern

Serbia, 4.07 Romania, 4.00

Polonia, 3.64

slabe

foarte sla

Participantii au fost solicitati s3 evalueze calitatea colaborarii cu actualul proiect / seminar educational.
Toate delegatiile au fost evaluate la nivel peste mediu si inalt (intre 80 si 90% din nota maxima, ceea ce reprezinta
an medie ,foarte bine minus"). Liderii acestui clasament au fost polonezii, care au primit rezultatul de 89%. O nota
foarte apropiata au obtinut-o romanii (87%0 si spaniolii (81%), ceva mai jos s-au clasat sarbii (81%), care -lucru
confirmat de precedentele rezultate - sunt activi in colaborarea intersindicald transnationala.

- AN

Cum evaluezi calitatea cooperarii in
cadrul proiectului cu colegii din...?

Polonia, 89%

Romania, 87%

Spania, 86%

Serbia, 81%

in afard de aceste evaluari cantitative, participantii au evaluat si calitativ colaborarea dintre ei, scriind
recomandari si propuneri de Tmbunatatiri in spatiul international al colaborarii intersindicale. Rezultatele indica in
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primul rand nevoia unui numar sporit de intalniri (22%), mai ales de intalniri bilaterale (18%), consacrate schimbului
de cunostinte (18%) si experiente (15%).

RECOMANDARI PENTRU COOPERAREA
SINDICALA | A

intalniri si dial'og

intre sindicate si
guverne

6%

cursuri de limba
engled si o mai

buna comunicare
interpersonala

9%

mai multe Intalniri
22%

seminarii si
conferinte
9%

intalniri bilaterale

uniuni sindicale L
9%
intalniri
internationale schimburi de
12% experienta
15%
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Hiszpania

e cel mai mare risc este legat de criza
economica iar provocarea o constituie
inchiderea minelor

e in ciuda excelentului dialog social,
influenta asupra deciziilor manageriale
este redusa

* 0 slaba armonie in economie are ca factor
echilibrant bun reprezentare a salariatilor
si un grad Tnalt de participare

¢ un nivel inalt de rivalizare intre sindicate,
insa colaborarea internationala lasa de
dorit

¢ colaborarea cu patronatul este buna, cea
cu autoritatile - slaba

Romania

¢ cel mai mare pericol vine din partea
tehnoologiilor invechite iar cea mai mare
provocare este lipsa de echipament

e n ciuda unui dialog social slab, exista o
reala influenta la deciziile manageriale

¢ slaba pozitie a sindicatelor este
contrabalansata prin gradul ridicat de
angajament in chestiunile legate de
participare

e un grad inalt de participare a salariatilor
din industria miniera, nivele alarmante ale
colaborarii cu persoanele interesate, mai
ales cu autoritatile

¢ un grad inalt de medializare, o slaba
colaborare cu patronatul

Problemele de
baza din

domeniul

colaborarii
- rezumat

Polonia

¢ cel mai mare risc vine din partea pretului
redus al produsului iar cea mai mare
provocare este legata de mentinerea
activitatii extractive

e pozitia puternica a sindicatelor permite
membrilor sa aibe competente legale
reduse

* 0 armonie buna in economie permite ca
angajamentul in participare sa fie redus

e o rivalizare intersindicala la nivel mediu si
o buna colaborare cu colegii in cadrul
proiectului

¢ 0 buna colaborare cu salariatii, incredere
redusa Tn institutiileUE

Serbia

¢ cel mai mare risc vine din partea crizei de
management iar cea mai mare provocare
este restructurarea

in pofida unor competente legale inalte
exista o slaba reprezentare a salariatilor
un nivel redus de participare a salariatilor
si o situatie medie a mineritului la nivel
national

colaborarea este buna cu centralele
sindicale si slaba cu autoritatile locale

o mare deschidere in domeniul colaborarii
internationale si un grad redus de
incredere in organizatiile sociale si non-
guvernamentale
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